webton

DIGITAL PERFORMERS

Betalingsvoorwaarden

e Alle genoemde prijzen zijn exclusief 21% btw.

e De betalingstermijn is 30 dagen na factuurdatum.

e Abonnementen worden afgesloten voor minimale looptijd van twaalf maanden,
tenzij anders vermeld.

¢ Na afloop worden abonnementen automatisch verlengd met dezelfde looptijd.
Hierbij geldt een opzegtermijn van twee maanden.

¢ In afwijking van bovenstaande geldt voor online marketing abonnementen een
minimale looptijd van zes maanden, waarna deze automatisch worden verlengd
voor onbepaalde tijd met een opzegtermijn van twee maanden.

e Wij streven naar een langdurige en duurzame samenwerking met onze klanten
en hopen dat we nog veel jaren succesvol kunnen blijven samenwerken. Mocht
je er toch voor kiezen om je website elders onder te brengen, dan willen we
graag op een goede manier afscheid nemen. Als je contract nog langer dan zes
maanden loopt, kun je het beéindigen tegen een boete. De boete bedraagt 80%
van de jaarlijkse contractwaarde, wat betekent dat je 20% van het betaalde
bedrag terugkrijgt. Deze boete is bedoeld om inkomstenderving en de kosten
voor reeds ingekochte goederen te dekken.

e De facturatie van abonnementen gebeurt voorafgaand aan iedere periode zoals
in de offerte beschreven.

e Onderhouds- en hostingabonnementen voor nieuwe websites en webshops gaan
in zodra de website op de testomgeving is opgeleverd.

e Eenmalige opdrachten tot €2.000 worden volledig gefactureerd zodra de offerte
is goedgekeurd.

e Bij eenmalige opdrachten vanaf €2.000 wordt 50% gefactureerd na akkoord. De
resterende 50% wordt gefactureerd aan het einde van de maand waarin (een
deel van) de werkzaamheden zijn afgerond.

¢ Uiterlijk zes maanden na de start van een eenmalige opdracht wordt het
volledige bedrag gefactureerd, ook als de opdracht nog niet volledig is afgerond.

e Bij vaste prijsafspraken is er per oplevermoment één feedbackronde inbegrepen.
Extra feedbackrondes vallen onder meerwerk en worden apart in rekening
gebracht.

e Na oplevering van een website is de verdere inhoudelijke invulling de
verantwoordelijkheid van de klant.

e Webton voert jaarlijks een indexering door op basis van de CBS-indexering.

e Op al onze producten en diensten zijn onze algemene voorwaarden van
toepassing.



