De mogelijkheden van de webwinkel

Webton heeft talloze mogelijkheden om uw webshop te beheren en uit te breiden. Vanaf een

voorgedefinieerde basis bent u vrij om te doen en laten wat u wilt.

U heeft een eigen onderhoudstool om al uw wensen te realiseren. U kunt daarin uw producten beheren,

het uiterlijk van de shop aanpassen, pagina's vullen, etc.

Naast de standaard mogelijkheden biedt Webton een aantal aanvullende mogelijkheden, om uw shop
nog completer te maken:

Online bestellen

Wilt u niet alleen uw producten tonen aan uw bezoekers/klanten, maar ook uw
producten verkopen via het internet, dan is dat geen enkel probleem. U kunt er voor
kiezen om deze mogelijkheid aan te zetten. U krijgt daarbij ook de mogelijkheid om uw
orders te beheren in de onderhoudstool, zodat u altijd overzicht heeft over uw orders.

Product- en categoriebeheer

U heeft de volledige vrijheid hoe u producten toevoegt in uw webwinkel. U kunt
verschillende categoriestructuren maken waar u producten aan toevoegt. De
categorieén kunnen oneindig diep zijn waardoor u zelf de ideale categoriestructuur
kunt bepalen.

U heeft bij producten veel verschillende mogelijkheden. Hieronder een aantal
voorbeelden:

e Oneindig aantal foto's per product

e Relevante producten

e  Aanbiedingsprijs

e Voorraad

e  Specificatielink

e Gewicht

e Pakkettype

e Plaatsen in meerdere categorieén

e Attributen zoals maten, kleuren, etc. (zelf te bepalen)
e Metadata

Pagina beheer

Webton bevat niet alleen een beheer gedeelte voor uw producten maar ook voor uw
pagina's (een Content Management Systeem). Hiermee kunt u zelf pagina's toevoegen,
wijzigen en verwijderen. Een aantal paginatypes zijn:

e Standaard pagina

e Producten pagina met bijv. alle aanbiedingen, nieuwste producten, etc.
e Contact pagina

e Gastenboek

e Linkpagina

e  Peiling (poll)



e FAQ (veel gestelde vragen)
e Nieuwspagina

e Kalender

e Algemene Voorwaarden

Kortingsbonnen

U kunt heel eenvoudig kortingsbonnen aanmaken voor klanten. Zo kunt u eenvoudig
acties plannen en uitvoeren, trouwe klanten belonen en prijsvragen uitschrijven. U
heeft hierin vele mogelijkheden zoals eenmalige bonnen, vaker te gebruiken bonnen,
op datum, geen verzendkosten bonnen, kortingsbonnen, etc.

Taalkeuzes

U kunt internationaal verkopen door te kiezen voor 1 van de taalversies; zo is er een
Nederlandse, Duitse en Engelse versie. Staat uw gewenste taalversie er niet bij neem
dan even contact met ons op om te kijken wat de mogelijkheden zijn.

Automatische fotoverkleining

U hoeft zelf de foto's niet meer te verkleinen, dit doet de software voor u. U kunt de
foto’s rechtstreeks vanaf uw camera toevoegen.

Betalingsmogelijkheden

Webton geeft u de mogelijkheid om diverse betalingsmogelijkheden in te stellen
waaruit uw klanten kunnen kiezen. De mogelijkheden zijn:
-Incasso

De klant machtigt u om van zijn rekening te innen.

-Op rekening
U stuurt een eigen factuur

-Vooraf overmaken
De klant maakt het betaling aan u over waarna u levert.

-Ophalen
Klant betaalt aan u op de zaak of contant.

-Acceptgiro
U verzendt een acceptgiro (ola's).

-Rembours
De klant betaalt bij aflevering aan huis

-iDEAL
Het nieuwe betaalpakket van de grootste banken van Nederland. Hiermee kan
de klant op uw webwinkel rechtstreeks via de eigen bank direct geld
overmaken naar uw rekening. Hierdoor bent u verzekerd dat u de betaling
binnen hebt.

-PayPal
Klanten rekenen eerst af met hun eigen PayPal account voordat de bestelling
definitief afgerond is.

-Creditkaarten
Wij hebben een koppeling gelegd met TWYP zodat de klant eenvoudig kan
betalen met Creditkaarten.



Zoekmachine optimalisaties

Een webwinkel zonder bezoekers is natuurlijk ondenkbaar. Daarom hebben wij er voor
gezorgd dat de webwinkel zoveel mogelijk geoptimaliseerd is voor zoekmachines als
Google en MSN Search. Niet alleen hebben we alle templates XHTML 1.0 strict (de
standaard op dit moment) gemaakt maar maken we ook gebruik van zoekmachine
vriendelijke URL's. Een van de zaken die erg van belang zijn als u hoog in de
zoekmachines terecht wilt komen. Natuurlijk kunnen wij niets garanderen, maar we
hebben wel geprobeerd het maximale er uit te halen.

Beveiligd orderproces

Tegenwoordig is het ondenkbaar om geen beveiligd orderproces in uw webwinkel te
hebben. Wanneer u dit niet geregeld heeft kunnen klant gegevens op straat liggen en
kunnen deze onderschept worden. Door tijdens het bestelproces een SSL 1024 bit
beveiliging te gebruiken voorkomt u deze problemen.

Elke webwinkel bij Webton webwinkels heeft standaard een 1024bits SSL beveiligd
orderproces.

Verzendkosten

U kunt zelf de verzendkosten instellen. De verzendkosten kunnen zowel een vast
bedrag als een variabel bedrag zijn. U kunt bijvoorbeeld boven een bepaald bedrag een
ander tarief berekenen of u kunt bijvoorbeeld de verzendkosten af laten hangen van
het gewicht.

Deze mogelijkheden zijn vervolgens per zone/land in te stellen en ook nog eens per
pakkettype! U heeft dus erg veel mogelijkheden op het gebied van verzending voor
zowel binnen (zelfs per provincie), als buitenland.

Berichtenservice

U kunt hier de bestellingen inzien, onderhouden en beheren. U kunt deze service
gebruiken als uw winkelverkoop administratie. De klant krijgt bij een bestelling altijd
een orderbevestiging per email en u kunt zelf de inhoud bepalen. Daarnaast kunt u in
het berichten service heel eenvoudig facturen en pakbonnen afdrukken.

Statistieken

U kunt hier o.a. zien hoeveel mensen uw webshop bezocht hebben en wat de
populairste producten zijn. Daarnaast kunt u heel eenvoudig een koppeling maken met
het statistieken programma van dit moment, Google Analytics. Deze statistieken zijn
heel uitgebreid en u kunt precies zien wat uw bezoeker doet.



Koppelingen met vergelijkingssites

Webton webwinkels heeft een groot aantal koppelingen gelegd met verschillende
vergelijkingssites. Hierdoor kunt u uw producten automatisch meer aandacht geven
wanneer u gebruik maakt van deze koppeling.

Een aantal vergelijkingssites waar Webton koppelingen mee heeft:

e Ciao-Shopping.nl
e Vergelijken.nl

e Elcheapo.nl

e Kelkoo.nl

e Kieskeurig.nl
e Tweakers PriceWatch

e Beslist.nl
e koopkeus.nl

Importtool

De onderhoudstool heeft een geavanceerde importtool om producten te importeren
vanuit een extern bestand of url. Wanneer u een leverancier heeft met een uitgebreid
exportbestand dan kunt u deze heel eenvoudig importeren in uw webwinkel, inclusief
de foto's.

Nieuwsbrieven

U kunt uw klanten nieuwsbrieven sturen. U kunt met een paar klikken teksten
toevoegen aan een nieuwsbrief en ook producten aan bod laten komen in de
nieuwsbrief. Hierdoor kunt u eenvoudig aanbiedingen en nieuwe producten sturen naar
uw vaste klanten.

Wanneer u een nieuwsbrief gestuurd heeft kunt bij de statistieken bekijken hoeveel en
wie de nieuwsbrief gelezen heeft.

Een eigen domeinnaam

U heeft geen eigen website met een domeinnaam? Of u wilt uw shop meer aandacht
geven, kies dan voor een eigen domeinnaam! Dit komt professioneel over en geeft
vertrouwen aan de bezoeker.

E-mail adressen

Heeft u gekozen voor een eigen domein of een betaald pakket? Dan heeft u de
mogelijkheid om meerdere e-mail adressen aan te vragen. U heeft dan uw eigen
persoonlijke e-mail.



Helpdesk

Webton heeft een gratis helpdesk deze is per email of telefoon bereikbaar. Wij kunnen
u dan snel en accuraat te woord staan zonder in de wacht te staan. Dan helpen wij u
graag verder.

Daarnaast hebben wij een uitgebreid supportcenter waar u veel antwoorden op uw
vragen kunt vinden.

Doorontwikkeling Webton

Webton wordt continu doorontwikkeld met nieuwe of aangepaste functionaliteiten.
Deze worden waar mogelijk in deze Webton formule kosteloos aangeboden. U heeft
dus altijd een actuele en professionele webwinkel die steeds meer mogelijkheden gaat
bieden.



